Especificaciones

Unidad de

item Codigo de catédlogo Técnicas Caracteristicas Minimo exigido Presentacion medidad Cantidad Nucleo S.A AMX Paraguay Precio ref. Precio total
Lugar de instalacion Sala de Servidores de la FPUNA
exigido
Disponibilidad continua: El acceso a Internet debe estar disponible de manera permanente, las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, durante los 365 dias del afio.
Servicio Conexiodn de alta calidad: El servicio debe estar respaldado por una conexién de fibra dptica dedicada y exclusiva,
garantizando un alto rendimiento y estabilidad.
Resiliencia ante interrupciones: El proveedor debe garantizar la disponibilidad del servicio incluso en caso de
cortes de energia eléctrica, mediante la provision de infraestructura adecuada, como sistemas de respaldo de
energia (UPS) y generadores eléctricos. exigido
Duracién del servicio 24 meses
Cantidad IP Publico 4 (un) IP Publico Fijo por Proveedor exigido
Se requiere de 2 (dos) servicios (lineas); una de 500 Mbps Simétricos Full Duplex; otra de 700 Mbps asimétrico,
garantizados por el proveedor. Este debera asegurar la estabilidad constante del ancho de banda contratado y
proporcionar una ampliacion temporal del 100%, sin costo adicional, en situaciones de alta demanda o durante
Ancho de banda . . .
eventos especificos que asi lo requieran.
El proveedor deberd disponer de un segundo servicio de backup en estado activo de manera a proporcionar
acceso constante sin cortes. Este servicio de backup debera ser como minimo de 200Mbps se ancho de banda
asimétrico. exigido
Monitoreo El proveedor deberd proporcionar acceso continuo (24/7) a informes detallados sobre el uso y monitoreo del
ancho de banda, accesibles a través de una interfaz web segura utilizando protocolo HTTPS. exigido
Acceso alnternet  |g| hroveedor deberd garantizar un acceso a Internet ilimitado, permanente y sin restricciones en contenido ni
filtrado de puertos. Asimismo, debera contar con al menos dos salidas internacionales operativas, asegurando la
redundancia necesaria para la continuidad del servicio. Para demostrar el cumplimiento de este requisito, se
debera adjuntar un documento oficial que certifique la existencia y disponibilidad de dichas salidas
internacionales. exigido
Enlace de Fibra Optica. Los servicios deben incluir la provisién, instalacién y configuracion requeridos para el
Medio de conexiéon  |acceso. exigido
evento mensual 24 6.823.000 3.500.000 5.161.500 123.876.000
1 81112107-004

El enlace deberi finalizar en un DIO (Distribuidor Interno Optico), desde donde se realizara la conexién mediante
un patch cord SC-LC al equipo de borde de la FPUNA, utilizando un conector SFP gigabit.

El conversor SFP debera ser 100 % compatible con el equipo Fortigate 101F.

La instalacion, mantenimiento de la fibra dptica y todos los equipos asociados a su acometida seran
responsabilidad exclusiva del proveedor.




Instalacién

La propuesta debera incluir todos los elementos necesarios para la implementacién del servicio, tales como:

® Cables de fibra dptica.

e Conectores y patch cords .

® Cajas de acceso y canaletas.

® Equipos para la conversion de sefiales 6pticas.

® Servicios de instalacion y acometida.

Se enfatiza que se contrata un servicio integral, por lo que todos los costos relacionados deberan estar

contemplados en la propuesta presentada. Exigido
El proveedor deberd ofrecer soporte técnico presencial y asistencia remota a través de linea fija, celular y correo
electronico, disponible 24/7/365. El tiempo de respuesta deberd ser:
e No mayor a 2 horas en dias feriados, asuetos o no habiles.
Soporte técnico
e Inmediato en dias habiles, desde la comunicacién del incidente.
Ademas, deberd proporcionar un sistema de Helpdesk para el registro y seguimiento de incidentes. En casos de
interrupcion total del servicio, como roturas o pérdida del vinculo, el proveedor deberd restablecer el servicio en
un plazo maximo de 5 horas desde la notificacion del evento. Exigido
Gestiones
El proveedor se encargara de las gestiones pertinentes para la publicacion correcta del prefijo correspondiente a la
FPUNA hacias sus peers internacionales y locales, asi como cualquier licencia o gestién ante organismos
reguladores del servicio. Exigido
Inicio del servicio
El servicio debe ser provisto dentro de 10 (diez) dias hébiles a ser contados desde el dia siguiente de la suscripcién
del contrato con una vigencia de 24 meses. Exigido
Licencias
El oferente debera presentar la licencia de CONATEL vigente para el servicio de transmision de datos via Fibras
Opticas. Exigido

total

5.161.500

123.876.000




